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Pour étre le prestataire de soins de santé le plus réputé en Inde, engagé au plus
haut niveau d'excellence clinique et de soins aux patients, soutenus par les
derniéres technologies et des recherches de pointe.

@ Compassion

Nous comprenons mieux les patients et sommes toujours a I'écoute de leurs
besoins. Cela encourage une culture de prestation de soins de santé de
meilleure qualité axés sur les patients. Nous nous respectons les uns les autres
et nos patients et veillons a ce que leurs besoins soient satisfaits avec dignité.
Nous saisissons I'occasion a chaque fois car nous reconnaissons l'impact social
positif que nous pouvons créer.

i\ﬁ'? Excellence

Nous attendons davantage de nous-mémes et sommes toujours passionnés a
atteindre le plus haut niveau d'expertise médicale et de soins aux patients. Nous
sommes concients de la poursuite d'étre le meilleur qui est un parcours continu
pour y arriver de mieux en mieux.
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@ Cohérence

Nous respectons toujours notre engagement et veillons a ce que le plus haut
niveau de soins aux patients, soit respecté a chaque étape, a chaque fois. Nous
croyons que ce n'est que par la cohérence que nous pouvons gagner la confiance
de nos patients et atteindre nos objectifs.

é@%} Efficacité

Nous créons un environnement réceptif de rétablissement. Pour face aux besoins
de nos patients et répondre a leurs besoins avec précision et timing en faisant
preuve de souplesse. Nous nous concentrons mais rapides, personnels mais
pratiques, avancés mais transparents pour répondre aux soins exacts dont nos
patients ont besoin.






NOUS CONNAITRE

L'hopital, BLK-Max Super Speciality Hospital fait partie de Max Healthcare Institute Limited (MHIL), I'un des principaux prestataires
de services de santé de I'Inde, proposant une vaste gamme de services. En effet, il faut tenir compte cet aspect de force dans le

domaine des soins de santé tertiaires super spécialisés.

L'hopital a une capacité de 650 lits avec 162 lits dédiés aux soins intensifs, 20 salles d'opération modulaires et des
blocs d'orthopédie dédiés a des spécialités. L'établissement est équipé des équipements médicaux diagnostiques et
thérapeutiques les plus modernes, pour n'en nommer que quelques-uns, la thérapie Tomo (radiothérapie a modulation
d'intensité guidée par limage de nouvelle génération pour le traitement du cancer); Le systéeme chirurgical robotique ; le
premier ordinateur de navigation indien pour le remplacement articulaire ; Imagerie par résonance magnétique “ IRM” premier
Signa Artist d'Asie du Sud ; Revolution Frontier CT; Laboratoire de cathétérisme combiné a écran plat avec reconstruction
3D, Echographie avec imagerie en en 3 dimensions et en 4 dimensions; tomographie informatisée par émission
monophotonique a double téte avec caméra gamma a angle variable et la derniére génération de tomographie par émission
de positons et tomodensitométrie (TEP-TDM).

MENTS ESSENTIELS DE NOTRE RESEAU

3.400 + lits 4.800 + médecins 15.000 employés
spécialistes
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LAUREAT DU PRIX JCI - GOLD DANS
LES NORMES MONDIALES DE SANTE

L'hopital, BLK-Max Super Speciality Hospital est accrédité par la Joint Commission International (JCI) qui est
le premier organisme au monde pour l'accréditation des organisations de soins de santé. Cette accréditation
reflete notre engagement a fournir des soins de santé de classe internationale en mettant I'accent sur les
malades que nous donons nos services. L'accréditation JCI n'est accordée qu'a des hopitaux sélectionnés qui
répondent a ses directives strictes en matiere de sécurité des patients et de soins aux patients.

L'hopital, BLK-Max Super Speciality Hospital est un hopital de soins tertiaires de classe mondiale et un nom
de premier plan dans le domaine de la santé dans le monde. Les infrastructures ultramodernes offrent les
meilleurs soins médicaux avec une touche personnalisée. lls ont toujours établi des références en ce qui
concernent les soins aux patients, les protocoles de recherche clinique et les systemes de prestation de soins
de santé.




RESEAU DE NOS HOPITAUX

Linstitut, Max Healthcare Institute Limited (MHIL) dispose de 16 établissements de santé dans le Nord de I'lnde et dans I'Etat de
Maharashtra, offrant des soins des services dans plus de 30 disciplines médicales. Sur ce nombre, 12 centres de soins de santé sont
situés a Delhi et dans la RCN (Région du Capital National) et les autres sont installés a Mumbai, Mohali, Dehradun et Bathinda.
Ceux-ci comprennent des hopitaux de soins de santé tertiaires et quaternaires ultramodernes a Rajendra Place (Pusa Road), Saket,
Patparganj, Vaishali et Shalimar Bagh dans la RCN, Delhi et un a Mumbai, Mohali, Bathinda et Dehradun, un hopital de soins
secondaires a Gurgaon et des centres de gardiennage a Noida, Lajpat Nagar et Panchsheel Park dans la RCN, Delhi.

Tous les hopitaux BLK-Max s'engagent a fournir des soins des services médicaux de premier ordre fournis par des consultants et des
spécialistes qualifiés. Les patients bénéficient d'une infrastructure médicale ultramoderne et dans un milieu personnel.
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L'hopital, Max Super Speciality Hospital, Patpargan;j
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L'hopital, Nanavati Max Super Speciality Hospital, Mumbai

L'hopital, Max Smart Super Speciality Hospital, Saket



L'hoépital, Max Super Speciality Hospital, Vaishali

L'hépital, Max Hospital, Gurgaon L’hopital, Max Multi Speciality Centre, Noida
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L'hépital, Max Super Speciality Hospital, Mohali L'hépital, Max Super Speciality Hospital, Bathinda






NOS SERVICES MEDICAUX

A I'hépital, BLK-Max Super Speciality Hospital, nous offrons une gamme compléte de services cliniques sous un méme toit. Avec plus
de 30 disciplines cliniques et 11 centres d'excellence hautement spécialisés, nous mettons a dispostion des services de maniére
interdisciplinaire et transparente.

On propose le bénéfice de soins médicaux intégrés dans un cadre multidisciplinaire fourni par la faculté de médecins, les infirmieres
et les professionnels de la santé hautement qualifiés. Nous offrons également des services spécialisés complets combinés a des
technologies médicales de pointe. Nous visons a maintenir le leadership en tant qu’une plaque tournante régionale en fournissant
des procédures complexes telles que des procédures interventionnelles neurovasculaires, des traitements ciblés contre le cancer,
des chirurgies cardiaques, des chirurgies orthopédiques et des greffes.
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CENTRE DE GREFFE DE MOELLE OSSEUSE

Le centre BLK-Max pour la greffe de moelle osseuse est considéré comme le plus grand en Inde et parmi les plus importants en Asie

Le centre est doté d'une infrastructure ultramoderne et d'un corps professoral formé a I'étranger et largement expérimenté. Il est
soutenu par des services de laboratoire et de transfusion de pointe, ainsi qu'une unité de radio-oncologie entierement équipée avec
des installations pour l'irradiation corporelle totale.

Le centre est le « premier » a New Delhi a établir et a effectuer avec succés une « greffe de cellules souches d'un donneur non
apparenté » pour la thalassémie majeure en utilisant un donneur du registre indien. Le Centre est également un centre de collecte
de cellules souches autorisé pour le registre des donneurs de cellules souches du sang DATRI.

Plus de 125 spécialistes, infirmieres et techniciens travaillent ensemble pour planifier et mettre en ceuvre un traitement congu pour
répondre aux besoins individuels de chaque patient.

Le meilleur en matiere de traitement de haute qualité, I'accés aux dernieres technologies et recherches et notre philosophie globale
"Patients First" font de nous le centre leader en Asie



CENTRE DE CANCER

Le centre BLK-Max de cancérologie est le centre de cancérologie le plus complet de toute la région, axé sur une approche holistique
du traitement du cancer. Avec plus de 100 lits dédiés, des équipements ultramodernes et des équipes de spécialistes spécifiques aux
organes, le centre est un choix privilégié pour des soins complets contre le cancer.

Le centre utilise les dernieres modalités de traitement dans la gestion des cancers avec la chimiothérapie, les thérapies ciblées et
I'hormonothérapie. Tous les cas nécessitant une intervention chirurgicale sont diagnostiqués et investigués par des équipes
chirurgicales rationalisées et spécialisées dans les services spécifiques aux organes.

Le centre propose également un programme de chirurgie robotique avancé pour divers cancers, notamment le cancer de la téte et
du cou, le cancer du thorax et du poumon, le cancer de la thyroide, le cancer gynécologique, le cancer gastro-intestinal, le cancer
colorectal, le cancer de la prostate, le cancer de la vessie, le cancer du sein, le cancer du col de l'utérus, le cancer de I'ovaire et I'apnée
obstructive du sommeil (AOS), entre autres.

L'hopital, BLK-Max Super Speciality Hospital est également fier d'abriter la TomoTherapy, la radiothérapie a modulation d'intensité
guidée par I'image de nouvelle génération. En fait, c'est le premier de I'Inde du Nord et s'agit du systéme le plus avancé pour le
traitement du cancer doté d'une tomodensitométrie a mégatension (MVCT) de bord en 3 dimensions et la derniéere configuration de
radiothérapie guidée par I'image (IGRT).

CENTRE DE SOINS INTENSIFS =‘£

L 'hopital, BLK-Max Super Speciality Hospital posséde I'une des plus grandes unités de soins intensifs de I'lnde du Nord avec 125 lits
dédiés a différentes spécialités, a savoir, la médecine, la chirurgie, la cardiologie, la pédiatrie, la néonatologie, les neurosciences et
la transplantation d'organes. Tous les lits de soins intensifs sont équipés de systémes de surveillance de pointe, de ventilateurs, de
pousse-seringues et de pompes a perfusion.

Des installations d'hémodialyse, thérapie continue en remplacement rénal (TCRR), dialyse soutenue a faible efficacité (SLED),
endoscopie et bronchoscopie sont disponibles au chevet du patient au sein de l'unité. Les unités de soins intensifs sont occupées
24 heures sur 24 par des médecins-onsultants en soins intensifs, des infirmieres et des techniciens dévoués ayant une formation
spécialisée dans les services de soins intensifs.







CENTRE DE SANTE POUR ENFANTS

Le centre de santé de I'enfant est I'un des centres de soins aux enfants les plus complets dans toute la région et met a disposition
d'excellents soins en pédiatrie générale, asthme et allergie, médecine de I'adolescence, psychiatrie et psychologie de I'enfant et de
I'adolescent, pédiatrie du développement, endocrinologie, gastro-entérologie, hématologie et oncologie.

L'hopital dispose d'un programme dédié a la chirurgie pédiatrique et a |'urologie pour un large éventail des maladies congénitales
et acquises nécessitant une intervention chirurgicale.

L'unité de soins intensifs néonatals a 8 lits est équipée de moniteurs haut de gamme, d'incubateurs, de ventilateurs a haute
fréquence et d'un traitement par surfactant pour faire face a tout niveau de complications médicales chez le nouveau-né. Le centre
dispose également d'une unité de soins intensifs pédiatriques de 12 lits gérée par l'une des équipes d'intensivistes hautement
spécialisées les plus chevronnée du pays. Etant I'une des rares unités de soins intensifs néonatals de niveau lll, I'unité s'occupe du
transport et des soins des enfants gravement malades des états limitrophes pour leur gestion a I'hépital, BLK-Max Super Specialty
Hospital.

INSTITUT DES MALADIES DIGESTIVES ET DU FOIE

Pour les maladies digestives et hépatiques, I'Institut BLK-Max fournit des soins de pointe centrés sur le patient, complets et avec
compassion aux patients atteints de maladies gastro-intestinales, hépatiques, biliaires et pancréatiques sous un seul toit. C'est I'un
des centres les plus avancés du Nord de I'lnde doté d’une main-d'ceuvre hautement qualifiée et expérimentée, des médecins, des
chirurgiens transplanteurs hépatiques, des médecins de soins intensifs, des radiologues interventionnels, des techniciens, des
infirmieres, d'autres membres du personnel de soutien, tous dédiés a la gastro-entérologie et a I'hépatologie depuis de nombreuses
décennies.

Le centre est doté d'une infrastructure de standard international qui comprend un espace dédié aux soins intensifs, un laboratoire
d'endoscopie bien concu conformément aux directives internationales, une technologie de pointe comprenant des endoscopes, des
installations d'imagerie, une surveillance des soins intensifs, une manométrie haut de gamme, laboratoire de physiologie
gastro-intestinale, laboratoire de transplantation de microbiote fécal, Elastographie / Fibroscan, etc.

Le centre dispose de la premiere suite d'endoscopie dédiée a I'échographie endoscopique et a d'autres procédures endoscopiques
avancées telles que la Cholangio-pancréatographie rétrograde endoscopique (CPRE), le stenting, I'endoscopie gastro-intestinale
supérieure (EGIS), la coloscopie, etc. Ces salles d'endoscopie sont assurées 24 heures sur 24 par des anesthésistes et sont dotées d'un
personnel infirmier technique hautement qualifié. L'installation d'endoscopie est entierement équipée pour toutes les procédures
thérapeutiques diagnostiques et avancées liées aux maladies pancréaticobiliaires, a I'endoscopie du niveau 3, etc.

Greffe du Foie

Le centre a le programme de greffe de foie le plus réussi qui se vante de greffe de foie en soins intensifs la meilleure et la mieux
équipée du pays avec un équipement de conditionnement d'air séparé pour chaque lit, réduisant ainsi le risque d'infection au
minimum. C'est I'un des rares centres du pays ou la transplantation hépatique de donneur décédé ainsi que de donneur vivant ainsi
qu'un traitement complet des maladies gastro-intestinales, hépatobiliaires et pancréatiques sont proposés aux patients sous un seul
toit.

Le département a un programme réussi de transplantation de donneurs décédés et a effectué le nombre maximum de prélevements
et de greffes d'organes de donneurs décédés dans le Nord de I'Inde.



CENTRE CARDIAQUE

Le centre BLK-Max cardiaque propose une gamme compléte de diagnostics ainsi que des services thérapeutiques pour les
patients souffrant de maladies cardio-vasculaires. Le centre offre des services dédiés 24 heures sur 24 a tous les patients qui
souffrent de maladies cardiaques. Le centre s'est vu décerner un prix Prestigious Lumen Global pour la meilleure riposte aux crises
cardiaques en phase aigué pour ses pratiques efficaces dans le traitement des crises cardiaques pendant les grandes heures:
premiere heure aprés le début d'une crise cardiaque, au cours de laquelle si la personne recoit le traitement requis, elle peut
s'attendre a un rétablissement presque complet.

Le centre dispose d'une équipe de professeurs hautement expérimentés et qualifiés offrant des services cardiaques
interventionnels 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, tels que I'angioplastie coronaire et la pose de stents (ICP) et I'intervention
coronarienne percutanée (ICP) primaire pour l'infarctus du myocarde aigu. Le service effectue régulierement des procédures
cardiaques complexes telles que des valvuloplasties mitrales, I'implantation d'un stimulateur cardiaque permanent, des
procédures de resynchronisation cardiaque, I'implantation d'un défibrillateur cardiaque implantable (AICD) et des procédures
pour les affections congénitales telles que la coarctation de l'aorte, le stenting et la fermeture de persistance du canal artériel
(PDA).

Le centre offre une gamme compléte de services de diagnostic non invasifs et avancés, notamment la surveillance ambulatoire de
la pression artérielle, le test d'inclinaison téte haute (HUTT), I'angiographie coronarienne CTC ainsi que les analyses nucléaires
pour la cardiologie.

Le service de chirurgie cardio-thoracique et vasculaire est un centre établi pour la chirurgie de pontage artériel coronaire (PAC), la
chirurgie cardiaque robotique, le remplacement et la réparation valvulaire, oxygénation par membrane extracorporelle (ECMO),
remplacement de la valve aortique par cathéter (TAVR) / I'implantation de valve aortique par cathéter (TAVI), dispositif d'assistance
ventriculaire gauche (LVAD), racine aortique, chirurgies d'anévrisme et dispose d'un programme robuste pour transplantation
cardiaque. BLK-Max est I'un des rares centres a proposer des pontages minimaux invasifs dans la région et la plupart des pontages
cardiaques sont une revascularisation artérielle totale, des chirurgies sans pompe, ce qui rend le centre comparable aux meilleurs
au monde. Le centre propose également une gamme complete d'options diagnostiques et thérapeutiques telles que la
revascularisation endovasculaire, construction de fistule artérioveineuse, Itraitement de la thrombose veineuse profonde, les
procédures de pontage périphérique et I'angioplastie périphérique.
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CENTRE DE NEUROSCIENCES

Le centre BLK-Max pour les neurosciences fournit une évaluation compléte et des services thérapeutiques a un large éventail de
conditions telles que les accidents vasculaires cérébraux, les hémorragies cérébrales, les maux de dos, les troubles de la colonne
vertébrale, la neuro-oncologie, I'épilepsie et d'autres maladies neurologiques. Le centre est équipé de services avancés de
neurodiagnostic tels que la vitesse de conduction nerveuse (VCN), I'électromyographie (EMG), I'électroencéphalogramme (EEG) et
le neuromonitoring peropératoire. Il propose également d’arceau a écran plat pour I'évaluation d'une multitude de conditions
neurologiques afin de fournir un diagnostic et un traitement précis des cas les plus complexes. Notre programme de soins
neurologiques critiques prend en charge les patients atteints de maladies graves neurologiques et neurochirurgicales mettant
leur vie en danger.

Le centre de neurochirurgie de pointe propose un traitement chirurgical pour une grande variété de maladies telles que les
traumatismes craniens, les tumeurs cérébrales, I'hydrocéphalie, les malformations artério-veineuses et les anévrismes. Le centre
dispose de l'une des équipes de neurochirurgiens interventionnels les plus expérimentées pour les procédures immédiates et
potentiellement vitales pour les accidents vasculaires cérébraux et les urgences neurologiques associées.

Le programme de chirurgie neuro-rachidienne mini-invasive est I'un des rares au pays a offrir les solutions les plus avancées aux
patients neuro-rachidiens. De plus, le Centre propose un traitement invasif minimal pour des troubles tels que le prolapsus discal,
les tumeurs de la colonne vertébrale, la fixation de la colonne vertébrale et les tumeurs de I'hypophyse.

INSTITUT D'OSTEOPATHIE, DE PROTHESE ARTICULAIRE, ‘\{Q
D'ORTHOPEDIE DU RACHIS ET DE MEDECINE SPORTIVE \\

L'Institut d'ostéopathie, de prothése articulaire, d'orthopédie du rachis et de médecine du sport propose diverses
sous-spécialisations pour le traitement des troubles du systeme musculo-squelettique (muscles, os et articulations). L'hépital
propose des services dédiés a la traumatologie et a I'orthopédie générale, a la chirurgie de la colonne vertébrale, a la médecine
sportive et a la reconstruction articulaire, y compris la chirurgie mini-invasive (MS) pour le remplacement total du genou, la
chirurgie assistée par ordinateur pour le remplacement articulaire, le remplacement total de la hanche, le resurfacage de la
hanche, arthroplastie unicondylienne (partielle) du genou ainsi que le remplacement des articulations de I'épaule et du coude.

Linstitut effectue régulierement des interventions arthroscopiques pour les sports et autres blessures, des chirurgies de
sauvetage des membres pour les tumeurs osseuses et des chirurgies de reconstruction pour les déformations.

Linstitut dispose d'une équipe dédiée au traitement des affections de la colonne vertébrale, notamment : la
chirurgie mini-invasive de la colonne vertébrale pour les problémes de disque (chirurgies endoscopiques/

microscopiques/microtubulaires avec effraction minimale : chirurgies de correction de la scoliose/cyphose
pour déformation de la colonne vertébrale, prise en charge de la tuberculose vertébrale ; chirurgie des
tumeurs osseuses de la colonne vertébrale; gestion de la douleur vertébrale; vertébroplastie / cyphoplastie
pour les fractures vertébrales ; chirurgie de la colonne vertébrale guidée par robot/navigation.




CENTRE DES MALADIES THORACIQUES ET
RESPIRATOIRES

Le centre des maladies thoraciques et respiratoires est I'une des unités les plus compleétes traitant de toute une gamme de troubles
respiratoires, notamment I'asthme et les maladies allergiques, la maladie pulmonaire obstructive chronique (MPOC), les infections
pulmonaires, notamment la tuberculose, les maladies pulmonaires interstitielles et I'nypertension pulmonaire. Le centre dispose
également d'un laboratoire du sommeil a la pointe de la technologie pour mener des études sur les troubles du sommeil, la
respiration et les tumeurs malignes pulmonaires.

Le centre s'engage a fournir des soins cliniques exceptionnels selon les meilleures pratiques, une formation professionnelle axée sur
les résultats et une sensibilisation communautaire ainsi qu'une recherche translationnelle de renommeée internationale.

CENTRE DE CHIRURGIE PLASTIQUE & ESTHETIQUE

Le centre BLK-Max de chirurgie plastique et esthétique est reconnu pour sa vaste gamme de traitements dans toutes les disciplines
de la chirurgie plastique.

L'équipe d'experts du centre est reconnue internationalement pour son travail de pionnier en chirurgie esthétique (cosmétique),
restauration capillaire, chirurgie plastique reconstructive, chirurgie de la main et microvasculaire, chirurgie des fentes et
craniofaciale.

Le centre ayant eu le privilege subtile d'étre le premier au pays avec des services de soins tertiaires spécialisés disponibles dans
toutes les sous-disciplines de la chirurgie plastique, ainsi qu'une infrastructure dédiée et des équipes de spécialistes.

Le centre est doté de médecins, d'infirmiéres, de physiothérapeutes, de spécialistes en soins intensifs et de personnel de soutien.
En utilisant la technologie et les méthodes de traitement les plus avancées, le centre travaille en synergie avec I'objectif commun
d'offrir des soins de qualité. Le personnel est bien formé pour aider les patients et leurs familles a gérer le traumatisme émotionnel,
leur permettant ainsi de mener une vie normale aprés la chirurgie.
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CENTRE DE SCIENCES RENALES ET DE
TRANSPLANTATION RENALE

Le centre BLK-Max pour les sciences rénales et la transplantation rénale dispose d'une unité dédiée avec la plupart des machines de
dialyse avancées, offrant un service 24h / 24 avec la possibilité de thérapie de remplacement rénal continu (TRRC) pour les patients
hémodynamiquement instables et la dialyse péritonéale continue ambulatoire. Les chambres d'isolement dédiées aux patients

atteints d'hépatite B et C sont conformes aux normes mondiales.

Le centre est équipé des derniéres installations diagnostiques et thérapeutiques comme I'urodébitmétrie, I'échographie, le
Doppler, la lithotritie et le laser Holmium, etc. Le centre dispose de suites dédiées aux procédures endoscopiques qui garantissent
un traitement de qualité ainsi qu'une intimité compléte et un milieu confortable.

GREFFE DE REIN

Le programme de transplantation rénale a BLK-Max est devenu un centre d'excellence reconnu dans la région sur une période de
temps trés courte. Notre faculté de renommée mondiale a réalisé avec succes des greffes dans des cas cliniquement difficiles et
extrémement complexes, notamment des greffes de cadavres, des greffes de rein chez des patients séropositifs et des patients

présentant un risque élevé de rejet.



OBSTETRIQUE ET GYNECOLOGIE W

Le service d'obstétrique et de gynécologie a I'hépital, BLK-Max Super Speciality Hospital est I'un des meilleurs du pays avec des
salles d'accouchement dédiées équipées de moniteurs foetaux télémétriques pour suivre la progression du travail et fournir une
installation pour un accouchement sans douleur. Le service dispose des blocs opératoires dédiés a la césarienne dans le méme
complexe.

Le service propose également la chirurgie laparoscopique pour I'ablation des tumeurs et des kystes par des incisions avec effraction
minimale, y compris des solutions chirurgicales haut de gamme pour la gestion de troubles complexes comme le double utérus, les
fibromes intra-utérins et les adhérences, sans incision ni points de suture. Les super spécialistes dans le domaine de la gynécologie
laparoscopique et de la médecine feetale effectuent régulierement des procédures feetales intra-utérines telles que les chirurgies

correctionnelles et la réduction feetale.




RADIOLOGIE ET IMAGERIE %

L'Institut de radiologie et d'imagerie fournit des services d'imagerie de pointe avec des rapports de qualité et une disponibilité
instantanée. Afin de fournir les services de diagnostic les plus efficaces et les plus précis, | 'Hopital, BLK-Max Super Speciality
Hospital a mis en place les technologies et les infrastructures les plus récentes et a la pointe de la technologie. Une
tomodensitométrie cardiaque complete peut étre réalisée en moins de cing secondes. L'IRM réduit le temps d'analyse de moitié
tout en offrant une précision bien supérieure.

L'Institut a installé une technologie de pointe comme I'IlRM premier Signa Artist d'Asie du Sud de diamétre (70 cm) avec imagerie
fonctionnelle avancée : Premiere Revolution Frontier CT d'Asie du Sud a 256 coupes avec double énergie et imagerie spectrale :
CT angiographie coronaire avec caractérisation des plaques ; Doppler a ultrasons 3D/4D avancé avec élastographie et
mammographie numérique d'imagerie par fusion; radiologie interventionnelle, Densitométrie osseuse DEXA, Radiographie
numérique et cinéfluoroscopie numérique.

MEDECINE NUCLEAIRE

Le service de médecine nucléaire offre des services diagnostiques et thérapeutiques complets sous un seul toit avec une caméra
gamma a double téte de pointe interfacée avec un CT tomographie informatisée par émission monophotonique pour fournir des
images fonctionnelles précises a haute résolution et tridimensionnelles, co-enregistrées avec les données anatomiques des
patients.

Des diverses analyses comme la thyroide, cardiaque, rénale, etc. peuvent étre menées dans un court laps de temps. Il fournit
également l'installation pour le traitement de la thyrotoxicose, de la CA-thyroide et de la douleur osseuse.

BLK-Max a installé une tomodensitométrie (TEP/CT) avancée qui offre trois avantages distincts: une sensibilité plus élevée, des
images haute définition d'excellente qualité et des doses de rayonnement plus faibles. Avec l'installation de la machine de
tomographie par émission de positons - tomodensitométrie (TEP/CT) de derniere génération, le service dispose de capacités
avancées de diagnostic et de thérapeutique précis.






MEDECINE INTERNE

Le service de médecine interne propose une approche holistique de la gestion de divers troubles comme le diabete, les affections
cardiaques, l'obésité, I'nypertension artérielle et les maladies vasculaires. De plus, le service joue un role central dans la prestation
de soins en fonction des besoins en utilisant de maniére optimale toutes les superspécialités médicales et chirurgicales dans la prise
en charge globale des patients.

Bien doté avec une infrastructure de pointe et des unités de soins intensifs ultramodernes pour traiter toutes sortes de conditions
médicales, le service s'efforce d'offrir divers services cliniques liés a la médecine interne avec une approche centrée sur le patient
impliquant divers membres de I'équipe de super spécialité.

CHIRURGIE GENERALE 7

Le service BLK-Max de chirurgie générale compte certains des chirurgiens les plus renommeés de la région. L'hépital a le privilege
d'avoir des consultants ayant une formation en chirurgie laparoscopique d'instituts internationaux renommés et une grande
expérience d'enseignement d'institutions gouvernementales réputées qui s'engagent a fournir aux patients des options
chirurgicales éthiques et fondées sur des preuves.

Le service est doté d'instruments laparoscopiques a haute définition et propose toute une gamme de procédures ouvertes et
laparoscopiques pour les chirurgies abdominales liées a la vésicule biliaire, 'appendice, la rate et les intestins, etc., différents types
de hernies (inguinale, fémorale, ombilicale, incisionnelle et hiatus, etc. .), et la gestion des traumatismes d'urgence. Des
interventions chirurgicales des glandes salivaires, de la thyroide, des surrénales, du sein, des testicules non descendus, de
I'nydrocele, de la varicocele, des varices et des troubles anorectaux comme le prolapsus rectal, les pieux, la fistule, la fissure et I'abces
périanal sont également pratiquées en routine.

AUTRES SPECIALITES

« Médecine d'urgence

« Implant‘oto-rhino-laryngologie “ORL" et cochléaire
»  Psychiatrie

« Chirurgie dentaire

« Ophtalmologie

« Anesthésiologie et gestion de la douleur

» Médecine de laboratoire et banque de sang
« Radiologie interventionelle

« Ayurvéda

« Centre de physiothérapie et de réadaptation
« Bilan de santé préventif




TECHNOLOGIE DE POINTE

L'hopital, BLK-Max Super Speciality Hospital est un pionnier dans l'introduction de la technologie pour fournir aux patients les
meilleurs soins médicaux. Les exemples sont I'lRM premier Signa Artist d'Asie du Sud et premiere Revolution Frontier CT d'Asie du
Sud, la premiere chirurgie de navigation assistée par ordinateur sans douleur en Inde pour le remplacement articulaire, le premier
systéme robotique Da Vinci Xi de 4e génération de I'Inde du Nord et le systeme de dossier médical électronique. Notre hopital est
équipé d'équipements médicaux de pointe comme des laboratoires de cathétérisme a la pointe de la technologie, de la robotique,
des OT avec HEPA, de la médecine nucléaire, de tomographie par émission de positons et tomodensitométrie (TEP-TDM), de la
caméra Gama, du LINAC avec Exactrac pour la radiothérapie.










SYSTEME DE THERAPIE TOMO

La radiothérapie a modulation d'intensité guidée par I'image
de nouvelle génération, le premier et le plus avancé des
systéemes indiens pour le traitement du cancer; la
tomodensitométrie intégrée plus précise et efficace; guidage
par image 3D; moins d'effets secondaires; traitement optimal

TEP CT Scan

Appareil de tomographie par émission de positons et
tomodensitométrie (TEP-TDM) de derniere génération pour
un diagnostic et un traitement précis des maladies

SYSTEME ROBOTIQUE DA VINCI
Xl

Intervention chirurgicale avancée pour chirurgie
cardio-vasculaire et thoracique (CCVT), ORL, chirurgie
générale, chirurgie gastro-intestinale, gynécologie, greffes,
urologie et oncologie

REMPLACEMENT ARTICULAIRE
ROBOTIQUE

Systeme Robotique de la prochaine génération pour le
Remplacement Articulaire

SUITES D'ENDOSCOPIE

La premiére suite d'endoscopie dédiée en Inde pour
I'échographie endoscopique et d'autres procédures
endoscopiques avancées comme la
cholangio-pancréatographie rétrograde endoscopique
(CPRE), le stenting, 'endoscopie gastro-intestinale supérieure
(EGIS), la coloscopie, etc.

IRM

Equipé d'une IRM de volume de 1,5 Tesla avec la possibilité
de générer des images 3D, réduisant ainsi de moitié le temps
d'acquisition et augmentant le confort et la commodité des
patients

TDM

Tomodensitométrie de volume a 128 coupes capable de
générer des images 3D de haute qualité

LABORATOIRE DE
CATHETERISME

Laboratoire de cathétérisme combo a écran plat avec
reconstruction 3D, angiographie par soustraction numérique
et études électrophysiologiques

SUITE DE BRONCHOSCOPIE

Soutenu par l'appareil le plus moderne dans un
environnement sar et pratique

MEDECINE NUCLEAIRE

La tomographie informatisée par émission monophotonique
a double téte unique en son genre, avec caméra gamma a
angle variable. Cela permet aux médecins de tracer les voies
physiologiques au début du processus de la maladie de
maniére non invasive

LABORATOIRES

L'un des laboratoires les mieux équipés dans la région de la
capitale nationale pour toute la gamme de services de
diagnostic en hématologie, biochimie, microbiologie,
biologie moléculaire et histopathologie avec des centres
d'excellence pour la cytométrie en flux, la transplantation et
I'immunologie

BANQUE DU SANG

Une banque de sang a la pointe de la technologie avec des
infrastructures comme l'aphérese, la séparation des
composants sanguins et la récolte de cellules souches

Systeme NAT (test d'acide nucléique) - pour le dépistage du
sang afin de garantir que le sang le plus str possible est
disponible pour tous les patients

Irradiateur de sang - premier hopital de Delhi et de la RCN a
disposer de cette installation pour le sang spécialement
traité pour le cancer et d'autres patients.

CHIRURGIE ROBOTIQUE DE LA
COLONNE VERTEBRALE

Equipé du premier systéme de navigation robotique intégré
de I'ilnde pour une chirurgie de la colonne vertébrale
mini-invasive et précise. Ce genre de chirurgie aide a réduire
la perte sanguine. Dong, elle permet une convalescence plus
rapide et un séjour plus court a I'hopital tout en assurant
une faible exposition au rayonnement.



SERVICES INTERNATIONAUX
AUX PATIENTS

A I'hopital, BLK-Max Super Specialty Hospital, nous disposons une équipe dédiée aux services aux patients
internationaux. Notre équipe bien formée prend en charge toutes les exigences cliniques et administratives des patients
et de leurs accompagnants venant de I'étranger. Un coordinateur personnel / manager de cas est affecté a chaque
patient et est chargé de prendre en charge tous les aspects de la visite des patients en Inde, en veillant a ce qu'ils se
sentent chez eux au BLK-Max. Nos services sont axés sur la satisfaction des besoins particuliers de tous nos patients et
de leurs familles, avant, pendant et apres leur visite.







CONSULTATION VIDEO AVANT VOTRE VISITE l!)

Nous organisons une consultation vidéo avec nos médecins chevronnés qui évaluent vos rapports et discutent de votre plan de
traitement avec vous avant de planifier votre visite en Inde.

PRISE DE RENDEZ-VOUS

Nous présentons l'avis complémentaire de notre équipe de spécialistes sur la base des premiers rapports partagés par vous. De

suite, nous vous enverrons les détails du colt du traitement et du plan provisoire selon les rapports que vous avez partagés. Une
fois que vous aurez décidé de suivre un traitement chez Max, nous fixerons un rendez-vous avec notre spécialiste.

N @
ARRANGEMENT DE VISA ‘ 'A

L'équipe aide a organiser un visa pour bénéficier d'un traitement médical et on vous envoie une lettre d'invitation et a votre
compagnon. Si vous avez besoin d'une prolongation de visa en fonction du déroulement de votre traitement, notre équipe
cherchera a vous assister selon les besoins.

« Une fois que votre décision est définitive de voyager en Inde pour un traitement médical, les détails de votre passeport et celui
de votre compagnon ainsi que la lettre d'assistance pour le visa sont présentés a I'ambassade indienne de votre pays.

POINT DE CONTACT UNIQUE 4ih

Chez BLK-Max, nous mettons a votre disposition un interlocuteur unique qui vous accompagnera de I'admission a la mise en congé.
La personne va vous assister et votre compagnon pour tous les besoins comme I'hébergement, les achats, les interprétes, I'échange
de devises, le virement bancaire, etc.




ORGANISATION DE VOYAGE ET
SERVICES DE CONCIERGE )

Une fois que votre rendez-vous est fixé et qu'un point de contact vous a été attribué, il est temps de prendre vos dispositions de
voyage. Nos services de conciergerie comprennent :

« Facilité de transfert de I'aéroport - Notre équipe des services aux patients internationaux (SPI) offre un service de transfert entre
I'aéroport et I'nopital/I'hotel.

« Hébergement - L'équipe s'occupe des arrangements pour les hétels/maisons d'hotes qui peuvent étre nécessaires avant
I'admission et suivant a la mise en congé.

« Location de voiture - Un service de location de voiture est disponible pour votre compagnon sur une base payante pour les
visites touristiques locales ou toute autre exigence.

« Facilité de carte d'appel - Une carte d'appel peut vous étre fournie sur une base payante par I'équipe SPI.

SERVICES D'INTERPRETE

Sivous ne parlez pas I'Anglais ou vous avez besoin d'assistance pour des services linguistiques, nous allons metre a votre disposition
un interpréte sans frais supplémentaires. Nous avons des interprétes masculins et féminins qui sont formés a la terminologie
médicale pour étre en mesure de comprendre les médecins et de mieux vous transmettre dans votre langue.

Do’

SERVICES FINANCIERS

Le chargé de relation dédié vous accompagne dans vos démarches financiéres et de paiement.

- Lesservices de change et de virement bancaire sont disponibles au sein des services hospitaliers.

. Le paiement peut étre fait en utilisant I'assurance médicale, I'auto-paiement ou par le biais du parrainage de
I'ambassade.

(1)
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CONNECTIVITE TELEPHONE/TV/INTERNET

L'internet pour ordinateur portable, des installations téléphoniques sont disponibles a I'hopital sur une base payante. Chaque lit
dispose d'une ligne téléphonique individuelle que vous pouvez utiliser pour contacter le personnel de I'hépital, ainsi que votre
famille et/ou vos amis, et ils peuvent aussi vous rappeler. Chaque chambre est équipée d'un téléviseur.

Les dongles Internet et les cartes SIM sont facilement disponibles. L'équipe des services internationaux aux patients serait en mesure
d'aider a obtenir un accés Internet.

NOURRITURE ET BOISSONS SPECIAUX/ AR
ALIMENTS RELIGIEUX -

Nous avons une large gamme de bonne nourriture disponible pour vous, vos compagnons et vos visiteurs. La nourriture est
disponible 24h/24 et 7j/7 et s'adresse a un large éventail de palais. Votre régime alimentaire durant votre séjour est conforme a
I'alimentation prescrite par votre diététicienne aprés votre évaluation compléte, en tenant compte des recommandations du
médecin.

Nous veillons a ce que vous gagnez le saveur et la nutrition dans la nourriture de votre choix. Vos croyances et convictions culturelles
et religieuses sont également prises en considération lors de la préparation et du service des aliments. De la nourriture halal est
également servie.

SERVICES PENDANT ET APRES LE TRAITEMENT '

« Mises a jour régulieres sur les progres du patient
« Services de conférence téléphonique
« Traitement des requétes aprés la décharge
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TEMOIGNAGES
DE NOS PATIENTS

J'ai eu une trés bonne expérience avec les médecins pour le traitement rénal. J'avais subi une trés
bonne et une opération réussie a I'hépital, BLK-Max Hospital. Des remerciements particuliers doivent
étre adressés au Dr Aditya Pradhan, Dr Rana, Dr Sunny Goel, Dr Hanish et Dr Anand Vyas.
Permettez-moi également de remercier Mme Reena Gofia pour son assistance lors de mes
consultations. Je me sentais vraiment chez moi avec cette équipe de médecins et ils m'ont
exceptionnellement aidé. Poursuivez votre bonne et professionnelle éthique de travail. Que Dieu
continue de vous bénir davantage. Je n'hésiterai pas a recommander I'hopital BLK-Max a tous mes
parents et amis du Malawi.

Chrissie Mahuka
Malawi

Je suis Fetiya Datenigo de I'Ethiopie. Je souffrais d'une tumeur au cerveau avec hydrocéphalie, j'étais
tres fragile quand je suis venu a I'hopital, BLK-Max Super Specialty Hospital pour ma chirurgie
accompagnée de ma sceur. Nous avons rencontré le Dr Anil Kansal et son équipe qui se sont trés bien
occupée de moi. lls m'ont tout expliqué sur mon état et sur mon opération. J'étais suffisamment
confiante que Dr Kansal procéderait a la chirurgie de la meilleure fagon possible et tout ira parfaitement
bien. Mon opération s'est bien passée et je suis extrémement heureuse maintenant et je tiens a
remercier le Dr Kansal et son équipe, des membres du personnel qui ont trés bien pris soin de moi.

Fetiya Mwalongo

T Ethiopie



Je m'appelle Festo Mwalongo, je suis venu a
BLK-Max avec mon pére Gabriel Mwalongo vers la
fin d'AoUt pour ses soins médicaux par le Dr
Aditya Pradhan. Nous sommes venus de Tanzanie
pour un traitement spécialisé pour mon pére. Il a
recu le meilleur traitement sous la supervision du
Dr Pradhan et il va beaucoup mieux maintenant.
Nous remercions tout le personnel de I'hépital, les
infirmiéeres, le personnel du salon international et
les autres membres du personnel de soutien pour
avoir pris soin de nous deux. Nous sentons que
I'hopital, BLK-Max Hospital est comme chez-soi
loin de chez nous. Tout était bien organisé et
toute la durée de notre hopital s'est treés bien
déroulée. Un merci spécial a Amy, le personnel du
salon international, vous avez rendu notre séjour
au BLK-Max si mémorable. Mon pere et moi ne
pouvons pas rembourser vos services de super
classe, mais nous aurons I'hopital, BLK-Max
Hospital dans nos priéres.

7 Festo Mwalongo
‘ Tanzanie

Je souffrais de douleur de dos depuis 2007. Aprées
avoir visité plusieurs hopitaux et médecins, j'ai
réservé une consultation avec le Dr Puneet
Girdhar, spécialiste de la colonne vertébrale a
I'nopital, BLK-Max Hospital de Delhi et je ne
pouvais pas étre plus heureux. L'équipe de
médecins de I'hopital BLK-Max a soigneusement
évalué mon cas et m'a suggéré un plan de
traitement. Leur équipe internationale s'est
occupée de tous mes besoins lors de mon
admission a I'hépital et méme aprés ma sortie de
I'hépital. Aujourd'hui, apres beaucoup d'années,
je profite d'une vie sans douleur. Je remercie
infiniment I'équipe de médecins, d'infirmiéres et
le personnel de leur équipe internationale pour
avoir trés bien pris soin de moi. Que Dieu vous
bénisse tous.

Harriet J. Jagne
Gambie
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